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KENNISGEVING AAN DE AANDEELHOUDERS 

VAN AVIVA INVESTORS  
 

Luxemburg, 19 juli 2010 
 
Geachte aandeelhouder, 
 

Delegeren van de functies van het registratie- en overdrachtskantoor 
 
 
Hierbij informeren wij u dat de raad van bestuur van Aviva Investors Luxembourg, 
het aangestelde beheersbedrijf (het ‘beheersbedrijf’) van Aviva Investors (de 
‘vennootschap’), de beslissing heeft genomen de functie van het registratie- en 
overdrachtskantoor vanaf 2 augustus 2010 te delegeren aan RBC Dexia Investor 
Services Bank S.A., Luxemburg (‘RBC Dexia’). Deze functies werden voorheen 
uitgevoerd door het beheersbedrijf. 
 
De nieuwe contactinformatie, geldig vanaf 2 augustus 2010, is als volgt: 
 
Telefoonnummer van klantenservice : 00 352 2605 9328 
Faxnummer voor transacties  : 00 352 2460 9918 
 
Correspondentieadres :RBC Dexia Investor Services Bank S.A. 
   14, Porte de France 
   L-4360 Esch-sur-Alzette 
 
E-mailadres van klantenservice: customer-services.lu@avivainvestors.com 
 
Het e-mailadres dient uitsluitend voor het stellen van vragen en mag niet worden 
gebruikt voor het doorgeven van transacties. 
 
Aangezien het beheersbedrijf nu de functies van het overdrachtskantoor heeft 
gedelegeerd, wordt de administratievergoeding waarop het beheersbedrijf gerechtigd 
is, met 0,025% verminderd. 
 
Daarnaast zal RBC Dexia als overdrachtskantoor gerechtigd zijn op een vergoeding 
die zal worden gebaseerd op het volume van de transacties. Het beheersbedrijf 
verwacht dat deze vergoeding over de middellange termijn minder dan 0,025% zal 
bedragen. Toch kan niet worden uitgesloten dat de vergoeding in bepaalde 
omstandigheden meer zal bedragen dan 0,025%. 
 
Indien u het niet eens bent met de voorgestelde wijzigingen, kunt u om de gratis 
terugkoop van uw aandelen verzoeken, zoals wordt bepaald in het prospectus van de 
vennootschap (het ‘prospectus’). 
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Een bijgewerkte versie van het prospectus gedateerd juli 2010, met de wijzigingen die 
op 2 augustus 2010 van kracht worden, is op verzoek gratis beschikbaar bij de 
statutaire zetel van de vennootschap. 
 
Indien u nog vragen hebt over welk aspect ook van deze wijziging, kunt u contact 
opnemen met Aviva Investors Luxembourg op het volgende nummer: +352 40 28 
20 261. 
 
 
Hoogachtend, 
 

 
William GILSON 
namens de raad van bestuur 


